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Ubersicht

l:l UBERSICHT Worldsoft Business Suite fiir Lisa Henne

CRM APP (PWA) EMS WEBCONNECTOR
Mit dem Customer Relationship Mit Ihrer eigenen App holen Sie die Mit dem E-Marketing System (EMS) Der WebConnector verbindet die WBS mit
Management (CAM) verwalten Sia e Kunden da ab wo sie sind: Am 1 Ble hrer Website. Formulare, CheckOuts,
Kontakte, automatisieren die Anfrage- und Smartphone! Die Progressive Web App ats E-Mails odar SMS, ersteilen Reservierungen, Limiragen,
Bestell-Bearbaitung, kommunizieren (PWih} vareint dhe Vorteile einer nativen automatische FollowUps (E-Mail odar Kundenadmin, Kalender und Affiliate
zielgerichtet und forciensn den Vierkaud, App mit den Vorteilen einer Wibsite. SMS) und Online-Kundenumfragen. kénnen sehr einfach auf dor Website
singebaut werden,
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FACTURA AFFILIATE VORLAGEN STATISTIKEN
Angebote, Mﬂmgsbwa‘ugungsn Das vollautomatische Parinerprogramm Vorlagen fir E-Mais, Briefe (PDF) und Statistiken fir CRAM, E-Marketing, Factura
ist ain idealer Verkaufs-Multipikator. Rachnungsdokumente. Sie kinnen neus und Affiliate werden immer aktuedl neu
mu Mannuﬂw o-mocn mu schnedl Provisionen werden automatisch Vorlagen erstefien und bestehende berechnet und konnen waltwet in Echitzeit
und die Abrechnung per E- Voriagen verwenden, kopleren und abgerufen werden.
Diansliatsmﬂgm und Mnlvu\gm wardan Mall zugestest. berscheeiban.

w.numabsch mlsﬂt Mit Artikal- und

Klicke in der Ubersicht auf CRM.

Starte die Gruppenverwaltung im CRM mit dem grauen Reiter Gruppen.
Wenn bereits Gruppen angelegt sind, siehst du hier den Strukturbaum der Gruppen.
Mit dem Button +Neue Gruppe legst du eine neue Gruppe an.
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Tabelle speichern
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Hinzutligen »®

Nouer Top Lovel oder Zuweisung Erstelle Top Level
Li]

Narme Gesunde Hunde 4_

Speichern

Lass den Text Erstelle Top Level stehen, wenn du eine neue Gruppe in der obersten Hierar-
chie-Ebene anlegen willst.
Trage hier den Namen der neuen Gruppe ein und klicke auf speichern.
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Nama Gesunde Hunde

Altualisionsn

Untergruppe zu dieser Gruppe hinzuflgen 4_

Gruppe auf der gleichen Ebene hinzufligen

Nach dem Abspeichern siehst du hier den Namen der soeben angelegten Gruppe.
Der Button zum Speichern tragt jetzt die Aufschrift Aktualisieren.

Gleichzeitig wird die Funktion zum Anlegen von neuen Gruppen durch zwei weitere Buttons
komfortabel erweitert, so dass du gleich von dieser Stelle aus unverzuglich mit dem Aufbau der
Gruppenhierarchie fortfahren kannst.

Fir die soeben angelegte Gruppe kannst du mit diesem Button Untergruppe zu dieser Gruppe
hinzufligen sofort eine untergeordnete Gruppe anlegen.

Alternativ dazu kannst du mit diesem Button Gruppe auf der gleichen Ebene hinzufiigen eine
weitere neue Gruppe in derselben Hierarchie-Ebene anlegen.

Das bisher beschriebene Anlegen von neuen Gruppen funktioniert nach dieser Methode nur fir
Gruppen der ersten und zweiten Hierarchiestufe. Sobald du eine neue Gruppe ab der dritten
Hierarchie-Ebene anlegen mochtest, hast du nur die Moglichkeit, Uber die Bearbeitung des
Gruppen-Strukturbaumes neue Gruppen anzulegen.
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| PROZESSE BEARBEITEN UNTERGRUPPE HINZUFUGEN &) —

Sobald eine Gruppe ausgewahtl wurde erscheinen weitere Funktionen.

Mit dem EDIT Icon (erstes Symbol) kann die Gruppe unbenannt werden.

Bei Prozesse bearebiten kannst du dem Artikel einen Prozess zuordnen.

Mit diesem Button eine Untergruppe hinzufiigen, kannst du weitere Gruppen hinzufiigen. Sobald
du die Gruppe hinzugefligt hast, kannst du ab hier weitere Gruppen in derselben Ebene oder
darunter anlegen wie bereits oben beschrieben.

Die Reihenfolge der Hauptgruppen sowie die Zugehdrigkeit der Untergruppen zu den
Hauptgruppen kannst du bei Bedarf mit Drag & Drop andern.
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